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L’Espace Public Numérique CybeRogier est un 

espace équipé de 20 ordinateurs pour le travail et la 

formation à disposition du public vivant au cœur de 

Schaerbeek.

Nos animateurs·trices accueillent et guident les 

utilisateurs.

Nous proposons des formations d'initiation et des 

ateliers numériques pour aider les citoyens à 

devenir plus autonomes dans leurs démarches en 
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Le contexte

Nous aidons les citoyens affectés par la fracture 
numérique à Bruxelles à acquérir les bases en 
terme de compétences numériques. 

Nous voyons 3 niveaux d'inégalité:

1. Inégalités dans l'accès aux technologies 
numériques
2. Inégalités dans les compétences numériques
3. Inégalités dans l'accès aux services 
numériques  

essentiels
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Compétences 
numériques
• Compétences numériques de base - naviguer dans les technologies 

numériques telles que les navigateurs web et les moteurs de 
recherche, sécuriser les mots de passe. 

• Communication - utiliser des applications de communication telles 
que le courrier électronique et les médias sociaux pour 
communiquer avec les autres.

• Traitement de l'information et du contenu - être conscient de 
l'importance du numérique et comprendre l'empreinte numérique 
que nous laissons derrière nous. 

• Transactions - utiliser les ressources en ligne pour effectuer des 
tâches de base telles que le paiement de factures et les achats en 
ligne.

• Résolution de problèmes - naviguer dans les résultats des moteurs 
de recherche pour trouver des solutions à des problèmes et des 
réponses.

• Sécurité en ligne - comprendre comment rester en sécurité dans la 
sphère numérique.
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Notre 
équipe

• Jean-Baptiste Dayez
Manager of the Le22Rogier social         
antenna
CPAS de Schaerbeek

• Florence Camus
Animator, Trainer EPN CybeRogier
CPAS de Schaerbeek
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Notre cible

Tous les citoyens concernés par 
la fracture numérique à Bruxelles : 
jeunes ; 
familles ; 
étudiants ; 
parents ; 
travailleurs, 
indépendants ; 
chômeurs ; 
personnes isolées ; 
seniors ; 
sans-abri... 

L'EPN accueille un public diversifié en termes d'âge, de sexe et de 
statut social.
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Nos objectifs

1. Pour apprendre, lors de nos cours et ateliers de 
formation 
en informatique de base

1. Effectuer des démarches administratives en ligne, lors 
de sessions en libre accès 

1. Travailler librement dans notre espace informatique

1. Pour un créer du lien social

Pourquoi se rendre au CybeRogier?
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Les chiffres de 2024

• Nombre de personnes inscrites aux formations 
:178

• Nombre de sessions de formation :130
• Nombre d’heures de formation: 409 heures
• Participation moyenne : 6,25/10
• Nombre de participants aux ateliers numériques 

:193
• Visites lors des sessions libre accès : 843 visites 
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Initiatives et bonnes pratiques pour 
démystifier l’IA



Bonnes pratiques pour démystifier l’IA
En collaboration avec l'institut interuniversitaire FARI (AI for the Common Good –
Brussels)

Atelier pour comprendre comment de nombreuses données (les datas) sont 
collectées à Bruxelles
pour ce que l'on appelle « la ville intelligente ».

Des capteurs sont placés en de nombreux endroits de la ville. 
Tout en gardant un œil sur le côté éthique de la collecte de ces données, ces 
innovations
visent à améliorer la qualité de vie des citoyens dans certains secteurs en particulier:

- Gestion de la récolte des déchets (poubelles connectées)
- Amélioration de la qualité de l’air (capteurs connectés)
- Sécurisation de rues (caméra de surveillance)
- Gestion de la densité de trafic
- Gestion et économie de l’éclairage urbain
- Gestion du bruit
- …
Le deuxième rendez-vous a été organisés sous forme de visite du centre ville
à la recherche des différents capteurs de données afin de mieux comprendre leur 
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Merci pour votre 
attention.




