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L'Espace Public Numerique CybeRogier est un
espace equipe de 20 ordinateurs pour le travail et la
formation a disposition du public vivant au coeur de

Schaerbeek.

Nos animateurs-trices accuelllent et guident les

utilisateurs. SCMW
S5

Nous proposons des formations d'initiation et des

ateliers numeriques pour aider les citoyens a
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Kl Le contexte



Le contexte

Nous aidons les citoyens affectes par la fracture
numeriqgue a Bruxelles a acquerir les bases en
terme de competences numeriques.

Nous voyons 3 niveaux d'inegalite:

1. Inegalites dans l'acces aux technologies
nuMeriques

2. Inegalites dans les competences numeriques
3. Inegalites dans l'acces aux services
NnuMeriques
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Com pétences ¢

numerl ues
« Competences numeriques de base - naviguer dans les techr -

numeriques telles que les navigateurs web et les moteurs de
recherche, securiser les mots de passe.

« Communication - utiliser des applications de communication telles
que le courrier electronique et les medias sociaux pour
communiquer avec les autres.

 Traitement de l'information et du contenu - étre conscient de
l'importance du numerique et comprendre 'empreinte numerique
que nous laissons derriere nous.

» Transactions - utiliser les ressources en ligne pour effectuer des
taches de base telles que le paiement de factures et les achats en
ligne.

« Résolution de problemes - naviguer dans les résultats des moteurs
de recherche pour trouver des solutions a des problemes et des
reponses. ﬁﬁm

 Securite en ligne - comprendre comment rester en securite®ians la
sphere numerique.







* Jean-Baptiste Dayez
Manager of the Le22Rogier social
antenna
CPAS de Schaerbeek

* Florence Camus
Animator, Trainer EPN CybeRogier
CPAS de Schaerbeek
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Notre cible

Tous les citoyens concernes par
la fracture numerique a Bruxelles :
jeunes :

familles ;

etudiants ;

parents ;

travailleurs,

iIndependants ;

chomeurs ;

personnes isolees ;

seniors ;

sans-abri...

L'EPN accueille un public diversifie en termes d'age, de sexe et de
statut social.



K Nos objectifs



Nos objectifs -

Pourguoi se rendre au CybeRogier?

1

1. Pour apprendre, lors de nos cours et ateliers de
formation
en informatique de base

1. Effectuer des démarches administratives en ligne, lors
de sessions en libre acces

1. Travalller librement dans notre espace informatique

, . . gsm
1. Pour un créer du lien social 1030



K Les chiffres



Les chiffres de 2024

 Nombre de personnes inscrites aux formations
178

« Nombre de sessions de formation :130

« Nombre d'heures de formation: 409 heures

» Participation moyenne : 6,25/10

 Nombre de participants aux ateliers numeriques
193

 Visites lors des sessions libre acces : 843 visites
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Initiatives et bonnes pratiques pour
démystifier I'lA

éCPAS

oCMW

ATELIER NUMERIQUE 1050
L’IA intelligence artificielle -

quels avantages pour notre ville ?

Le jeudi
29 février et le
7 mars 2024
14:00-16:30

AVEC LE SOUTHN DF 0 i ISi idé i EPN CYbeRogier
B rrr\ Atelier et visite guidée en ville 22, av Rogier
- , lHll Schaerbeek

-~ e CYBEROGIER FARI :::.



Bonnes pratiques pour démystifier I'lA

En collaboration avec l'institut interuniversitaire FARI (Al for the Common Good -
Brussels)

Atelier pour comprendre comment de nombreuses données (les datas) sont
collectees a Bruxelles
pour ce que l'on appelle « la ville intelligente ».

Des capteurs sont places en de nombreux endroits de la ville.

Tout en gardant un ceil sur le cote ethique de la collecte de ces donnees, ces
innovations

visent a ameliorer la qualite de vie des citoyens dans certains secteurs en particulier:

- Gestion de la recolte des dechets (poubelles connectees)
- Ameélioration de la qualite de l'air (capteurs connectes)

- Sécurisation de rues (camera de surveillance)

- Gestion de la densite de trafic

- Gestion et economie de l'eclairage urbain

- Gestion du bruit

Le deuxiéeme rendez-vous a été organises sous forme de visite du centre ville

A la rarharchoe AAac AifFfFArante ~anmtAarlire A AAnnAnce afFilm AAa mMialivy ~ArAranAdAera 1TAarnv



Bonnes pratiques pour démystifier I'lA

Quels sont les 3 mots qui vous
& 1. viennent a lesprit, quand vous 19 répondants
pensez intelligence artificielle ?

Progres danger futur
Fiction PC HAr EMUXNC
E gurfati\gti faux Is=rauc11:¢
obo mar '
Faux robot danger Déﬁn"nrécerFutulrqufgt
Creativite
Un robt inteligent
Fraude creative futur



Bonnes pratiques pour démystifier I'lA

Quelle est l'émotion principale qui
& 1. vous vient a lesprit, quand vous 17 répondants
pensez "intelligence artificielle" ?

Curiosité inquiétante
ENVIE D ETRE A LA PAGE
Peur curiosité Inquiet pour | avenir Fiché
Soucis Curiosite Créativité

Etonnement Envie d apprendre
Manque d’information Stress 4 découvrir Inquiétude

Peur inquiétude néant inonnue



Bonnes pratiques pour démystifier I'lA

¢

Avez-vous déja utilisé de

s mge - — 11 répondants
1 Uintelligence artificielle ? g

Oui C 27% 3 votes
Non 64% 7 votes

Je ne sais pas. Je ne
suis pas slr-e que & 9% 1 vote
c'était de UlA.



Bonnes pratiques pour démystifier I'lA

Pour ceux qui ont déja utilisé UlA, a

* quelle fréquence? 7 répondants

¢ 2

Plusieurs fois par

. & 14% 1 vote
jour
1 x par jour & 14% 1 vote
1x par semaine 0% O votes
1 x par mois 0% O votes
1 x paran (a

71% 5 votes

'occasion)



Bonnes pratiques pour démystifier I'lA

Quels services basés sur
& 5. lintelligence artificielle utilisez-vous 14 répondants
?

Traduction chat

. Les reseaux sociaux
Recherche '"tegg,?{e barre/téléphone/ jchat

demende Licaliser le chat

question Carrefour Cosulte [Internet/
/code Reenregistres un chanteur mort

Réseaux sociaux Localiser le chat perdu
quelque

, En utilisant le internet B6 ct R(e:ﬁl;t:rche
Internet  Pajement banquaire
electronique



Merci pour votre
attention.






